
§ 1 
DECISIONI GENERALI

1.	 Le presenti condizioni generali di vendita, successivamente denominate „OWS”, definiscono  
le regole di vendita e fornitura delle merci offerte da BUDVAR Sp. z o.o. con sed in via  
Postępu 10., 02-676 Warszawa, indirizzo dello stabilimento di produzione e quello della  
corrispondenza: 98-220 Zduńska Wola ul. Przemysłowa 36, successivamente denominata il „Fornitore”.

2.	 L’ordine accettato dal Fornitore per la realizzazione sarà realizzato in conformità al contenuto  
di OWS, che costituisce la parte integrante del contratto e sono vincolanti anche per il Destinatario. 

3.	 OWS non vengono applicate alla vendita ai consumatori.

§ 2
ORDINAZIONI

1.	 Il Destinatario farà presso il Fornitore l’ordine preparato in conformità al listino prezzi in versione 
computerizzata e, fino alla disponibilità del suddetto listino, in base al listino prezzi sotto forma di 
tabella.

2.	 Nel caso che non sia possibile stabilire il prezzo dell’ordine in base al listino prezzi, esso viene  
stabilito dal Fornitore in base alla stima individuale preparata su richiesta del Destinatario. 

3.	 Per ordine s’intende l’invio alla sede del Fornitore di:

 a) 	 modulo d’ordine preparato dalle parti e stimato in base al listino prezzi in versione della tabella 
	 o in base alla stima individuale, oppure
 b) 	 su un file formattato in conformità agli standard del Fornitore, contenente l’ordine preventivato  
	 in base al listino prezzi in versione elettronica.

4.	 Il listino prezzi in versione tabellare costituisce una soluzione semplificata e i prezzi di questo 
listino possono essere differenti da quelli del listino prezzi elettronico, quindi il listino in versione 
tabellare può costituire la base per il calcolo del prezzo solamente fino al momento della messa  
a disposizione del listino prezzi elettronico.

5.	 In caso della modifica del contenuto dell’ordine da parte del Destinatario, il Destinatario stesso 
pagherà le relative spese sostenute dal Fornitore in base al calcolo eseguito dal Fornitore. In tal 
caso viene prolungato rispettivamente il termine della consegna dell’ordine.

§ 3 
RIFIUTO DELL’ORDINE

Il Fornitore può rifiutare l’ordine o non realizzarlo qualora:

 a)	 manchino le possibilità tecniche per realizzare l’ordine o una parte dello stesso, oppure
 b)	 il Destinatario sia debitore del Fornitore, oppure
 c)	 sia stato superato il limite del credito commerciale.
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§ 4 
CONDIZIONI COMMERCIALI 

1.	 Il Destinatario ha il diritto allo sconto sul listino prezzi stabilito individualmente.
2.	 I termini della realizzazione vengono stabiliti durante la presentazione dell’offerta e dipendono 

dagli standard definiti dal Fornitore e possono essere modificati a causa di forza maggiore o per 
ritardi dei materiali, dei quali il Fornitore non è responsabile.

3.	 Se il valore di una singola consegna è inferiore all’importo minimo di trasporto, all’ordine verrà  
aggiunto un supplemento di consegna. L’importo del supplemento dipende dalla distanza tra il 
luogo di consegna e lo stabilimento principale del Fornitore.

4.	 Le condizioni di pagamento vengono stabilite dal Fornitore e Destinatario individualmente.

§ 5
CONDIZIONI DELLA CONSEGNA DELLA MERCE

1.	 Se dall’ordine non risulta diversamente e dall’offerta accettata dall’Acquirente, il Fornitore deve 
consegnare la merce al magazzino del Destinatario.

2.	 Il Destinatario garantirà l’accesso ai propri magazzini ai camion del Fornitore.
3.	 Gli standard prevedono la consegna delle finestre con camion collocate su di loro verticalmente 

uno a fianco dell’altro, perciò lo scarico deve essere eseguito manualmente con la disponibilità 
di almeno tre persone da parte del Destinatario oppure con l’ausilio dei telai mobili preparati per 
lo scarico con il carrello elevatore. La richiesta della fornitura delle finestre sui telai deve essere 
specificata sull’ordine.

§ 6
CONSEGNA DELLA MERCE

1.	 Il Destinatario è responsabile dell’esecuzione, nel momento della consegna della merce, del controllo  
della conformità della merce consegnata con l’ordine, del documento di consegna e della fattura. 

2.	 Nel caso che la merce consegnata al Destinatario non sia conforme alla specifica dell’ordine,  
oppure l’ordine non sia stato presentato, il Destinatario è tenuto a rispedire la merce  
immediatamente al Fornitore.

3.	 In caso di rifiuto di accettazione delle merci, il Destinatario è obbligato a ritirare, a proprie spese, la 
merce dal magazzino del Fornitore, dopo aver pagato al Fornitore le spese di deposito pari al 0,5 
% del prezzo di vendita della merce non ritirata per ogni giorno in caso che la durata d’ammasso 
superi 7 giorni. 

4.	 Nel caso di un ritardo nel pagamento di debiti scaduti a favore del Fornitore, quest’ultimo  
è esonerato dall’obbligo di consegnare la merce ordinata dal Destinatario, e il Destinartario  
è tenuto a pagare al Destinatario i costi di deposito pari al 0,5% al giorno del prezzo di vendita della 
merce non consegnata, in caso che il periodo di deposito superi 7 giorni, a decorrere dalla data  
in cui, conformemente all’ordine, il Fornitore era pronto ad esportare i beni al Destinatario.  



5.	 Nel caso della realizzazione della fornitura al Destinatario e del mancato pagamento  da effettuare  
prima del ritiro della merce, o qualora nel luogo e nel momento di consegna manchi la persona  
autorizzata al ritiro della merce, la merce non potrà essere consegnata al Destinatario,  
e la successiva consegna della merce sarà possibile dopo l’avvenuto pagamento da parte del 
Destinatario delle spese di seconda spedizione e dei costi di deposito pari al 0,5% del prezzo di 
vendita della merce non consegnata per giorno, se il tempo di deposito supera i 10 giorni. 

6.	 Il mancato ritiro della merce da parte del Destinatario o il rifiuto della consegna non esonera  
dall’obbligo del puntuale pagamento dell’importo indicato sulla fattura emessa dal Fornitore.

7.	 Dopo la consegna della merce la responsabilità della sua perdita o dei danni cade sul Destinatario.
8.	 Le restituzioni della merce ad eccezione di cui al punto 2, sono ammissibili solamente previo  

consenso scritto del Fornitore.
9.	 Il Destinatario è tenuto a firmare la fattura di vendita emessa dal Fornitore e i documenti di consegna 

 cioè la specifica della consegna e in caso della consegna sul territorio dell’Unione Europea del 
documento di trasporto o di CRM e di trasmetterli al Fornitore immediatamente dopo la consegna  
della merce, che autorizza l’applicazione del tasso di aliquota IVA (VAT) pari al 0%. In caso di  
mancato adempimento da parte del Destinatario di uno dei suddetti obblighi, il Fornitore ha il diritto  
di correggere il tasso di aliquota IVA(VAT) al  tasso vigente in Polonia per la vendita all’interno del 
paese.

10.	 Nel caso di merce non ritirata da oltre 30 giorni, il Fornitore ha la facoltà di decidere unilateralmente  
in merito allo smaltimento a spese del Destinatario. Il Fornitore ha altresì diritto di pretendere dal 
Destinatario un indennizzo pari al prezzo di vendita della merce non reclamata

§ 7
CONDIZIONI DI RESPONSABILITA` PER I DIFETTI DELLA MERCE IN BASE ALLA GARANZIA  

ED ELIMINAZIONE DEI DIFETTI

1.	 La responsabilità del Fornitore per i vizi della merce derivante dalla garanzia legale riguarda  
i contratti stipulati tra il Fornitore e il Destinatario; il regime di tale responsabilità è in vigore:

 a)	 per gli ordini consegnati dal Fornitore nel magazzino del Destinatario – nel territorio del Paese  
	 in cui si trova la sede legale del Destinatario
 b)	 per gli ordini ritirati dal Destinatario dal magazzino del Fornitore – nel territorio della  
	 Repubblica di Polonia. 

2.	 Solo i Destinatari firmatari dei contratti con il Fornitore possono far valere nei confronti del  
Fornitore i loro diritti derivanti dalla garanzia legale.

3.	 Le disposizioni delle presenti Condizioni Generali di Vendita (OWS) non si applicano ai contratti 
stipulati tra il Destinatario e i suoi Clienti.

4.	 La responsabilità del Fornitore per i difetti della merce fornita al Destinatario copre solo i difetti 
della merce venduta cioè non comprende i difetti causati:

 a)	 da gelo, sbrinamento o altre circostanze simili dovute alle scorrette condizioni climatiche  



	 all’ interno o dalla ventilazione difettosa;
 b)	 la presenza di interferenze sul vetro e simili fenomeni ottici caratteristici del vetro; 
 c)	 effetti dello scorretto utilizzo o difetti comparsi durante l’utilizzo della merce non sottoposta  
	 alle operazioni di manutenzione in conformità alle informazioni contenute nel libretto della  
	 merce e nelle istruzioni di manutenzione e uso, inoltre a causa del montaggio scorretto effet 
	 tuato dal Destinatario o dalle persone terze;
 d)	 scorretto deposito.

5.	 Il Destinatario è tenuto a segnalare immediatamente al Fornitore i vizi della merce 

 a)	 diversi da quelli meccanici: entro e non oltre 7 giorni dalla data in cui il guasto è stato  
	 riscontrato oppure dalla data in cui, considerando le procedure normali secondo quanto  
	 generalmente ammesso, il guasto poteva essere riscontrato, 
 b)	 guasti meccanici: entro e non oltre 7 giorni dalla data di consegna, a pena di decadenza  
	 del diritto all’eliminazione dei difetti.​
 
6.	 I reclami vengono valutati dopo l’invio al Fornitore del verbale di reclamo con:

 a)	 l’indicazione del numero e data di emissione della fattura,
 b)	 Le fotografie nel caso in cui possano costituire la documentazione del difetto verificatosi.

7.	 Nell’ambito della risoluzione del reclamo, il Destinatario elimina i difetti e il Fornitore fornisce in 
tal caso i materiali necessari o le merci prive di difetti in occasione della consegna del prossimo 
ordine fatto dal Destinatario. La proprietà dei ricambi difettosi sostituiti e del Fornitore.

8.	 Il compenso per l’eliminazione dei difetti da parte del Destinatario nell’ambito della risoluzione del 
reclamo è compreso negli sconti concessi dal Fornitore al Destinatario. 

9.	 Nel caso di conferma da parte del Fornitore della presenza di un significativo difetto della merce 
acquistata, che esige l’intervento dell’impianto di produzione del Fornitore, in casi economicamente  
giustificati, il Destinatario è tenuto a restituire la merce difettosa al Fornitore a sue spese, ameno  
che le circostanze verificate dal Fornitore giustifichino la necessità di un altro procedimento.  
In caso di presenza di difetti visibili (danno meccanico, dimensioni errate, scorretto funzionamento  
dell’anta, materiali sbagliati) il difetto sarà soggetto a reclamo solo nel caso in cui la merce 
acquistata non sia già stata montata definitivamente.

10.	La sostituzione della merce difettosa con la merce priva di difetti in toto o in parte, la disdetta del 
contratto di vendita o la richiesta di abbassamento del prezzo esige il consenso del Fornitore.

11.	Qualora si riscontri un danno alla merce acquistata al momento della consegna, il termine  
della realizzazione dell’ordine, si prolunga dell’ulteriore tempo necessario per l’espletamento del  
reclamo, ma non oltre a 30 giorni.

12.	Si escludono le rivendicazioni per i danni nei confronti del Fornitore da parte del Destinatario.  
Il Fornitore non è responsabile dei danni causati per motivi diversi che i difetti della merce  
venduta e in particolare non è responsabile degli introiti mancati o altri danni patrimoniali subiti  
dal Destinatario. 



13.	Le condizioni della garanzia vengono stabiliti a parte dal Fornitore.
14.	I diritti a titolo della garanzia legale spettano solamente relativamente alla merce pagata 

totalmente dal Destinatario.
15.	Quando la merce non viene ritirata entro il termine previsto originariamente e quando il ritardo 

supera i 7 giorni dal giorno in cui il Fornitore era pronto a consegnare la merce al Destinatario, tale 
merce non è coperta da garanzia ed i diritti in garanzia sono esclusi. 

§ 8
RISERVA SULLA PROPRIETÀ

La merce consegnata al Destinatario appartiene al Fornitore fino al momento del pagamento  
del prezzo di vendita totale.

§ 9
CONTABILIZZAZIONE DEI PAGAMENTI ED EFETTI DEL RITARDO NEL PAGAMENTO

1.	 Nel pagamento dei propri impegni il Destinatario indica il soggetto dell’impegno. Nel caso di  
mancata indicazione, il pagamento verrà contabilizzato dal Fornitore a sua discrezione. Il Fornitore  
può anche considerare i versamenti del destinatario, indipendentemente dalle sue indicazioni,  
su conto dei pagamenti scaduti del destinatario, qualora si verifichino.

2.	 Nel caso in cui il Destinatario tardi nel pagamento al Fornitore degli impegni esigibili e il ritardo 
non superi 30 giorni, allora gli interessi per il ritardo sono pari al 0,05 % per ogni giorno di ritardo. 
Se il ritardo supera i 30-giorni, gli interessi sono pari al 0,1 % per ogni giorno di ritardo. Gli interessi 
saranno capitalizzati alla fine di ogni mese e sommati all’importo del debito.

3.	 Il destinatario in ritardo nel pagamento degli impegni esigibili a favore del Fornitore deve coprire 
le spese dell’esecuzione e della richiesta del pagamento e costi forfetari della corrispondenza  
tenuta dal Fornitore relativa alla richiesta del pagamento del dovuto pari a 10 euro per ogni lettera 
raccomandata. 

4.	 Nel caso che il Destinatario ritardi nel pagamento a favore del Fornitore degli importi esigibili,  
o in caso del superamento del fido commerciale, il Fornitore può sospendere la realizzazione degli 
ordini effettuati e la consegna della merce fino al pagamento del dovuto o liberazione e del fido 
commerciale, e il termine di realizzazione degli ordini sospesi viene adeguatamente spostato. 

5.	 Nel caso dell’allungamento, previo consenso del Fornitore, del termine di pagamento, il Destinatario  
è tenuto a pagare a favore del Fornitore l’importo pari all’1% del prezzo della merce con aliquota 
VAT (IVA), per ogni 30 giorni iniziati.

6.	 Tutte le spese bancarie inerenti ai pagamenti sono a carico del Destinatario.
7.	 È esclusa la facoltà del Destinatario di compensare i suoi crediti con i crediti del Fornitore.



§ 10
DECISIONI FINALI

1.	 Il Fornitore si riserva il diritto di apportare modifiche ma queste non dovranno essere peggiorative 
per i valori tecnici della merce.

2.	 Le informazioni contenute nel depliant, nei cataloghi e sui siti www non possono essere  
considerate offerte, a meno che non siano state definite dal Fornitore come vincolanti.

3.	 Tutti gli altri accordi aggiuntivi, impegni o modifiche del contratto esigono forma scritta.
4.	 Per ogni eventuale controversia derivante dall’esecuzione del presente contratto è competente  

il tribunale situato nel luogo in cui il Fornitore ha lo stabilimento principale Ogni controversia 
che dovesse insorgere in relazione alla realizzazione degli impegni contrattuali è soggetta alla  
legislazione polacca.

5.	 In caso della redazione del contratto in due lingue e d’incoerenza  tra le versioni linguistiche, fa 
fede la versione in lingua polacca.




